附件4
黄山市地方标准编制说明
	标准名称
	 数字文旅服务与管理要求

	任务来源
（项目计划号）
	黄市监办函〔2023〕277号

黄山市市场监督管理局《关于下达2023年黄山市地方标准制修订计划的通知》

	第一起草单位

（盖章）
	 黄山学院旅游学院

	单位地址
	 安徽省黄山市屯溪区西海路39号

	参与起草单位
	 黄山学院教育科学学院、黄山市文化和旅游局、黄山讯飞信息科技有限公司、安徽英纳维特旅游科技有限公司、杭州贯之企业管理咨询有限公司、黄山锦囊旅游发展有限公司

	标准起草人
（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）

	详见《数字文旅服务与管理要求》（征求意见稿）标准文本前言

	编制情况

	1、编制过程简介

	2023年5月18日，收到《关于下达2023年黄山市地方标准制修订计划的通知》后，成立标准编制小组，成员有黄山学院旅游学院、黄山学院教育科学学院、黄山市文化和旅游局、黄山讯飞信息科技有限公司、安徽英纳维特旅游科技有限公司、杭州贯之企业管理咨询有限公司、黄山锦囊旅游发展有限公司。
（1）资料收集阶段
2023年6-8月，标准起草小组广泛收集国内外相关标准，目前，有关数字文旅的相关标准情况如下:

GB/T 34678 智慧城市 技术参考模型

GB/T 37694 面向景区游客旅游服务管理的物联网系统技术要求

GB/T 20271 信息安全技术 信息系统通用安全技术要求

GB/T 20988 信息安全技术 信息系统灾难恢复规范

GB/T 28448 信息安全技术 网络安全等级保护测评要求

GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范的规定

GB/T 16571 博物馆和文物保护单位安全防范系统要求

T/CSPSTC 8 数字化导向标识牌技术规范

T/AIIA 001 支持语音和视觉交互的虚拟数字人技术规范

T/CPRA 5001.1 文化体验厅技术要求 第1部分:县区文化馆

LB/T 062 旅游产品在线交易基本信息描述和要求

WH/T 99.1 非物质文化遗产数字化保护 数字资源采集和著录 第1部分：总则

（2）调研阶段

为了真实、详尽了解黄山市数字文旅服务与管理情况，2023年9-11月，在黄山市文化和旅游局协调下，组建调研小组前往徽黄旅游发展（集团）有限公司、齐云山景区、古徽州文化旅游区、黄山风景名胜区、四星级及以上饭店、旅行社、徽州文化博物馆、徽菜博物馆、徽州历史博物馆、各区县文旅体局、洛阳清明上河园与横店影视城等单位开展实地调研。

（3）研讨阶段
2023年12月-2024年1月，标准起草小组多次组织召开标准编制工作会议，会上就标准制定的总体思路、标准框架、标准内容展开了研讨，确保标准的“规范性、统一性、可行性、适宜性”。
（4）标准撰写
在充分调研、搜集资料的基础上，结合黄山市数字文旅服务与管理现状，进行分析整理，于2024年2月完成《数字文旅服务与管理要求》工作组讨论稿。2024年2月-4月，在开展文献查新基础上，形成《数字文旅服务与管理要求》征求意见稿。

	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：
数字文旅是数字经济的重要组成部分，是文化和旅游产业未来的发展方向。同时，文旅产业是劳动密集型、创意聚集型产业，是“大众创业 万众创新”的优良沃土，是实施双循环战略的重要场域。而传统模式已经难以为继，向数字文旅转型升级是大势所趋。作为中国文旅发展的引领地，黄山市文旅企事业单位积极探索，大力推进“上云用数赋智”工作，积累了丰富的实践经验。因此，通过系统总结与归纳黄山市文旅企事业单位在数字文旅方面的实践经验尤为必要。
意义：
第一，本标准所涉及的内容在我省尚无开展标准化研究的案例，有利于指导、规范黄山市文旅企事业单位的数字化工作。第二，本标准聚焦数字文旅产业高质量发展，立足提高自主创新能力，集成应用5G、人工智能、物联网、大数据、云计算、数字孪生、区块链等数字化技术，有利于促进实体经济与数字经济深度融合，推动文旅产品、技术、模式、业态和场景创新。

第三，本标准是一项关于提升黄山市文旅产业竞争力的实证研究，有利于黄山市文旅产业适应市场新变化，形成数字文旅新发展格局。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系。

	 制定标准的原则：（1）贯彻国家有关法律法规和政策；（2）坚持以市场需求为导向，确保标准的市场适用性；（3）坚持与时俱进、适度超前。
依据：本标准结合了黄山市数字文旅发展现状和发展需求。本标准根据《GB/T 1.1-2020标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求编写。

与现行法律法规、标准的关系：本标准与现行法律法规、标准不冲突，是现行法律法规、标准的延续与深入。

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	主要条款：
本标准的章节由：前言、引言、范围、规范性引用文件、术语和定义、缩略语、数字基建、数字化服务、数字化管理、数字化营销及实施保障等内容组成。其中“数字基建”、“数字化服务”、“数字化管理”和“数字化营销”是本标准的主要技术内容。

	5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	 本标准不涉及专利和知识产权方面。

	6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	 无国内外同类标准。

	7、重大分歧意见的处理经过和依据

	 无

	8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	 （ 1）由标准归口单位牵头，开展该标准的宣贯；

 （2）标准起草单位应继续开展研究，改进和完善标准的相关内容。

	9、废止现行相关标准的建议

	 无

	10、其它应予说明的事项

	 无


注：  没有的请填写“无”。
