
黄山市地方标准编制说明

标准名称 社区药学服务站建设与服务规范

任务来源
《关于下达 2024 年黄山市地方标准制修订计划的通知》（黄

市监函〔2024〕104 号）

第一起草单位 中国计量大学黄山高质量发展研究院

单位地址 安徽省黄山市屯溪区梅林大道99号

参与起草单位

黄山市市场监督管理局，黄山市市场监督管理局知识产权服

务中心、屯溪区市场监督管理局、休宁县市场监督管理局、

徽州区市场监督管理局、黄山区市场监督管理局、黄山国胜

大药房连锁有限公司、黄山同春大药房连锁有限公司、上海

华氏大药房黄山总店有限公司、中国计量大学

标准起草人（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）

序号 姓名 单位 职务 职称 电话

编制情况

1、编制过程简介

（一）成立起草小组

2024 年 3 月 12 日，黄山市市场监督管理局组织中国计量大学黄山高质量发



展研究院、屯溪区市场监督管理局、黄山市市场监督管理局知识产权服务中心、

中国计量大学等单位召开了关于《社区药学服务站建设与服务规范》市级地方

标准的研制座谈会，根据黄山市市场监管局下发的《黄山市社区药学服务站建

设工作方案（试行）》通知（黄市监办函〔2023〕354 号）精神，在前期有关社

区药学服务站建设取得成功经验的基础上，研制该标准。会议讨论了标准制定

的总体思路、标准制定计划，明确标准起草的目的、意义及基本框架并成立了

标准编制起草组，标准起草单位由中国计量大学黄山高质量发展研究院、黄山

市市场监督管理局、黄山市市场监督管理局知识产权服务中心、屯溪区市场监

督管理局、休宁县市场监督管理局、徽州区市场监督管理局、黄山区市场监督

管理局、黄山国胜大药房连锁有限公司、黄山同春大药房连锁有限公司、上海

华氏大药房黄山总店有限公司、中国计量大学等单位组成。

（二）标准起草过程

1、编制标准草案

2024 年 5 月至 8月，起草组查阅相关文件与资料的基础上形成了标准讨论

稿。2024 年 8 月 16 日黄山市市场监督管理局会同中国计量大学高质量发展研究

院 、黄山市市场监督管理局知识产权服务中心、屯溪区市场监督管理局、有关

药店以及起草组成员召开了标准研讨会，就标准框架、标准内容、药学服务站

的服务项目、运营管理与评价等进行了广泛讨论，提出了修改意见。起草组对

标准进行了修改。

2、实地调研过程

2024 年 9 月中旬，标准编制起草组成员在各区县市场监督管理局负责人的

带领下，实地走访调研 6家建有“社区药学服务站”的药店，并与药店负责人、

药师专技人员进行座谈交流，全面了解“社区药学服务站”建设、服务项目及

运行情况。在此基础上起草组进一步完善了标准工作组讨论稿。

3、形成征求意见稿

在前期实地调研、查阅相关文件与资料的基础上，起草组成员与有关专家

进行讨论，对标准工作组讨论稿作了进一步的修改完善，形成了标准征求意见

稿。



2、制定标准的必要性和意义

药品安全事关人民群众身体健康和生命安全，是重大民生问题。为牢固树

立“监管为民”的理念，积极推动药学服务项目融入现代社区、未来社区建设

应用场景，是为了更便捷、更好地服务群众，我市致力于打造一批与传统药店

相比，更能提升药店便民服务与医药科普功能，为群众提供合理用药用械指导、

个人药物使用档案、安全用药知识讲座、中药切片与识别等多项规范化药学服

务的药学服务站，进一步满足群众的基本药学服务需求。秉承“便民、利民、

惠民”初心，提前谋划、合理布局，深入挖掘特色服务项目，扎实推进社区药

学服务站建设，积极践行“我为群众办实事”的理念。

2023 年我市在 3个区选择了一批信用较好、管理规范，且具有一定药学服

务基础的优质社区零售药店为建设主体，开展社区药学服务站试点建设，提供

药学服务，并出台了《黄山市社区药学服务站建设工作方案》，以推动社区药

学服务站建设工作，2024 年在全市范围内有序推进社区药学服务站建设。目前

药学服务站存在服务操作规范性和标准化程度不高，不同服务点位在开展药学

服务活动时服务项目、服务操作执行、服务记录等存在不统一、不规范等问题。

因此，通过标准化的手段明确建设标准以及药学服务注意事项、规范服务

行为，强化服务管理，有效解决药学服务规范性、便利性等问题，更好地提供

“家庭药师”“家庭药箱”“家庭药房”等规范化药学服务，更好地满足社区

群众药学服务新需求，有利于增强零售药店主体责任意识和社会服务意识，让

群众实实在在地享受到便捷、全面、温馨、优质的药学服务，不断提升人民群

众的获得感、幸福感、安全感，推动当地零售药店规范化标准化建设和药品流

通行业高质量发展。。

3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系。

（一）制定原则



标准的制定“统一性、通用性、规范性、普适性”的原则，在遵循标准要

求与技术指标的基础上，社区药学服务站建设应坚持“便民、利民、惠民”和

“安全、规范、长效”原则；遵循以人为本、政府引导、社会参与的原则，为

群众提供专业、优质、安全、人性化的线上线下公益性药学服务；发挥社区零

售药店的便民效果、服务效果、科普效果。当好“家庭药师”、用好“家庭药

箱”、建好“家庭药房”；建立集药械科普宣传、药械与安全指导、药学咨询、

安全知识讲座、档案管理等为主的持续、高效、惠民的“一站式”药学服务体

系。并充分考虑标准的科学性、可操作性以及前瞻性，形成《社区药学服务站

建设与服务规范》。

（二）编制依据

1. 按照《GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结

构和起草规则》的相关规定进行编写，在术语定义、结构版式以及单位符号等

方面保持一致性。

2. 本文件中《社区药学服务站建设与服务规范》的确定与标准内容的编制，

与黄山市各区县药店与社区药学服务站的现状和发展需求相结合。

4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

本文件规定了社区药学服务站总则、建设要求、服务项目、管理要求、监

督与评价、申请及退出等内容。本文件适用于黄山市社区药学服务站的建设和

运行管理。

主要技术指标与参数

1、建设要求

1.1资格要求：应具备药械零售相关资质，申报前2年内无曾因药械问题受过行

政处罚或刑事处罚。

1.2 硬件要求：经营面积应大于80平方米，服务项目的总数量应在15个以上。



1.3 人员要求：应有依法经过资格认定的药学技术人员2人以上（含2人），其

中执业药师1人以上（含1人）。

2、服务项目

2.1 用药指导

2.2 药品拆零销售

2.3 过期药品回收

2.4 用药随访

2.5 药品不良反应

2.6 用械指导

2.7 科普咨询包括电话咨询与网络咨询

2.8 医药书刊查阅

2.9安全知识讲座

2.10 档案管理包括宜建立慢性病顾客档案与个人药物使用档案。

2.11 其他服务，包括医疗器械校准及维修代办、送药寻药服务、中药服务、健

康指标检测、志愿者服务

3、管理要求

包括制度建设、人员管理、监督与评价、申请与退出

（二）标准技术水平的说明

目前黄山市、安徽省尚无社区药学服务站建设与服务的相关标准，2023年

以来，黄山市市场监管局积极改革创新，在全省率先开展社区药学服务站建设，

以零售药店为主体，面向基层社区，为群众提供高效、优质、便利的药学服务，

将药学服务“小事情”融入便民服务“大场景”，此项工作被列为黄山市委2023

年度“微改革”项目之一。社区药学服务站建设将不断探索药学服务在社区推

广提质的路径和有效运行模式，进一步打响“社区药学服务”品牌，形成政府、

企业、社区、群众多方互动的良好氛围，让“安全用药、同心同行”成为市民



幸福生活的真实写照。积极探索高质量发展背景下药学服务新模式，保障药学

服务的安全、有效、便捷。探索药学服务标准化建设，建立健全药学服务标准

体系，细化各项药学服务的具体内容、操作规范和管理制度等，推动药学服务

工作制度系统化、程序规范化、内容标准化，保障药学服务长效运行。

5、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平

的对比情况

本标准不涉及专利和知识产权方面。

6、重大分歧意见的处理经过和依据

无

7、贯彻地方标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实

施日期等）

由标准归口单位牵头，起草单位具体实施，开展该标准的宣贯。

8、其它应予说明的事项

无


