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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由黄山市文化和旅游局提出并归口。
本文件起草单位：XXX。
本文件主要起草人：XXX。
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徽墨歙砚研学旅行服务规范
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc11236][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc1954][bookmark: _Toc5287]范围
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc19905][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc26718931]本文件规定了徽墨歙砚研学旅行服务的总则、服务提供方基本要求、人员配置、教学服务、交通服务、住宿服务、餐饮服务、医疗服务、安全管理、服务改进和投诉处理等内容。
本文件适用于黄山市组织开展徽墨歙砚研学旅行服务的相关机构。
[bookmark: _Toc20729][bookmark: _Toc16323]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 5749 生活饮用水卫生标准
GB 8979  污水综合排放标准
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.9 公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号
GB/T 14308 旅游饭店的星级划分与评定
GB 14934 食（饮）具消毒卫生执行规定
GB 15630 消防安全标志设置要求
GB/T 15971  导游服务规范
GB/T 16890  水路客运服务质量要求
GB/T 18972 旅游资源分类、调查与评价
GB/T 26359 旅游客车设施与服务规范 
GB/T 31380  旅行社等级的划分与评定
GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范
GB/T 36681 展览场馆服务管理规范
LB/T 004  旅行社国内旅游服务规范
LB/T 008  旅行社服务通则
LB/T 054-2016  研学旅行服务规范LB/T 003 星级饭店客房用品质量与配备要求
LB/T 007 绿色旅游饭店
DB34/T 2604 研学旅行基地建设与服务规范
[bookmark: _Toc23455][bookmark: _Toc10479][bookmark: _Toc8615]术语和定义
LB/T 054-2016界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc27717]
歙砚  shezhou inkstone
以古徽地域范围内的砚石为原料，按照歙砚制作技艺加工而成的砚台，其特点是“石质坚润、纹理缜密、涩不留笔，滑不拒墨，贮水不涸”。

徽墨  chinese ink
以古徽地域范围内的出产的松烟、桐油烟、漆烟和胶为主要原料，或加入冰片等中药材为辅料，采用特定工艺制成的一种供传统书法、绘画使用或可作为工艺品、艺术品收藏用途的墨淀。

研学旅行  study travel 
以中小学生为主体对象，以集体旅行生活为载体，以提升学生素质为教学目的，依托旅游吸引物等社会资源，进行体验式教育和研究性学习的一种教育旅游活动。
[来源：LB/T 054-2016， 3.1]

研学旅行基地 study travel base
具有开展徽墨歙砚研学旅行的资源条件与接待设施，并有明确的活动场所、统一的管理机构，经主管部门批准，对中小学生具有实践性、教育性的场所。

主办方  organizer
   有明确徽墨歙砚研学旅行主题和教育目的的院校、机构、旅行社等研学旅行活动组织方。

承办方  contractor
与徽墨歙砚研学旅行活动主办方签订合同，提供歙砚徽墨研学旅行服务的机构。
[bookmark: _Toc19099][bookmark: _Toc4166]总则
徽墨歙砚研学旅行活动坚持公益性、普及性、教育性、实践性的基本原则。
徽墨歙砚研学旅行活动的主办方、承办方应遵循安全第一的原则，科学预测风险，全程进行安全防控工作，确保活动安全进行。
徽墨歙砚研学基地的建设和运行应符合DB34/T 2604的要求，应遵循国家鼓励研学旅行的政策导向，履行社会责任。
[bookmark: _Toc11101][bookmark: _Toc3509]服务提供方基本要求
主办方
5.1.1 应具备法人资质。
5.1.2 应对歙砚徽墨研学旅行服务项目提出明确要求。
5.1.3 应有明确的安全防控措施、教育培训计划。
5.1.4 应与承办方签订委托合同，按照合同约定履行义务。
承办方
5.2.1 应具备独立法人的资质。
5.2.2 符合LB/T 004和LB/T 008的要求，宜具有AA及以上等级，并符合GB/T 31380的要求。
5.2.3 连续三年内无重大质量投诉、不良诚信记录、经济纠纷及重大安全责任事故。
5.2.4 应与主办方签订委托合同，按照合同约定履行义务。
[bookmark: _Toc12403][bookmark: _Toc26355]人员配置
主办方人员配置
6.1.1 应至少派出一人作为主办方代表，负责督导研学游行活动按计划开展。
6.1.2 每20位学生宜配置一名带队老师，带队老师全程带领学生参与徽墨歙砚研学旅行各项活动。
承办方人员配置
6.2.1 应有专业从事徽墨歙砚工艺制作的研学导师。
6.2.3 应至少为每个徽墨歙砚研学旅行团队配置1名管理人员，配合研学导师提供研学旅行教育服务和生活保障服务。
[bookmark: _Toc268][bookmark: _Toc7754]教学服务
7.1 教学场地与设施
7.1.1应有开展现场教学必需的场所条件，应设有艺术作品展厅，参照 GB/T 36681 建设与运营部分执行。
7.1.2 教学场所保持清洁、规范、美观，现场教学环境安静。
7.1.3 应具备满足研学的设施设备，电脑、多媒体、制作体验的教学设施和教具。
7.2 教学项目
7.2.1 承办方和主办方应针对不同年龄段特点，共同制定研学旅行教学服务计划，研学旅行解说教育大纲，明确教学活动目标和内容，课程注重互动性和实践性。
7.2.2 教学服务项目，但不限于以下：
a) 文化体验项目:以培养学生观察能力和情感能力为主要目的的服务项目，如：讲解徽墨歙砚的历史和发展历程，参观各类徽墨歙砚实物，传承徽文化、讲好徽文化故事，让学生能够深入了解和体验徽州的传统文化；
b) 技艺传承项目：以培养学生动手能力和践行能力为主要目的的服务项目，如：提供徽墨歙砚制作技艺实践、徽墨歙砚非物质文化遗产的传承等。
7.2.3 应建立教学服务评价机制，对教学服务效果进行评价，持续改进教学服务。
8交通服务
8.1应按照以下要求选择交通方式:
a) 单次路程在400km以上的，不宜选择汽车，应优先选择铁路、航空等交通方式；
b) 选择水运交通方式的，水运交通工具应符合GB/T 16890的要求，不宜选择木船、划艇、快艇；
c) 选择汽车客运交通方式的，行驶道路不宜低于省级公路等级，驾驶人连续驾车不应超过2h，停车休息时间不应少于20min。
8.2 接送车辆的交通运营主体权责清晰，应与主办方或承办方签订服务合同。
8.3应实施行车安全教育，提醒学生遵守交通规则。在车辆上配备必要的安全设施，如安全带、急救包和灭火器。
8.4 遭遇恶劣天气时,应认真研判安全风险，及时调整研学旅行行程和交通方式。
9 住宿服务
9.1 住宿服务质量、管理制度等要求符合GB/T14308规定。
9.2 室内客房用品质量、配备要求等符合LB/T003要求。
9.3 住宿业环境保护要求符合LB/T007规定
9.2应详细告知学生住宿注意事项，宣讲住宿安全知识，带领学生熟悉逃生通道。
10 餐饮服务
10.1选择卫生合格的餐饮服务提供商，食品安全与卫生有保障，“三证”（餐饮服务许可证、经营许可证、健康证）齐全，价格合理。
10.2 餐饮服务卫生应符合GB 31654的要求，食/饮具消毒卫生执行GB 14934规定。
10.3 饮用水卫生标准执行GB 5749规定。餐饮卫生应以食品卫生安全为前提，选择餐饮服务提供方。
10.4 应提前制定就餐座次表，组织学生有序进餐。应在学生用餐时做好巡查工作，确保餐饮服务质量。
11医疗及救助服务
11.1应提前调研和掌握研学地周边的医疗及救助资源状况。
11.2学生生病或受伤，应及时送往医院或急救中心治疗，妥善保管就诊医疗记录。返程后，应将就诊医疗记录复印并转交家长或带队老师。
11.3宜聘请具有职业资格的医护人员随团提供医疗及救助服务。
[bookmark: _Toc11748][bookmark: _Toc18433]12 安全管理
12.1安全管理制度
主办方、承办方应针对研学旅行活动，分别制定安全管理制度，构建完善有效的安全防控机制。研学旅行安全管理制度体系包括但不限于以下内容：
a) 研学旅行安全管理工作方案；
b) 研学旅行应急预案及操作手册；
c) 研学旅行产品安全评估制度；
d) 研学旅行安全教育培训制度。
12.2安全管理人员
承办方和主办方应根据各项安全管理制度的要求,明确安全管理责任人员及其工作职责，在研学旅行活动过程中安排安全管理人员随团开展安全管理工作。
12.3安全教育
12.3.1工作人员安全教育
应制定安全教育和安全培训专项工作计划，定期对参与研学旅行活动的工作人员进行培训。培训内容包括：安全管理工作制度、工作职责与要求、应急处置规范与流程等。
12.3.2学生安全教育
学生安全教育要求如下：
a) 应对参加研学旅行活动的学生进行多种形式的安全教育；
b) 应提供安全防控教育知识读本；
c) 应召开行前说明会,对学生进行行前安全教育；
d) 应在研学旅行过程中对学生进行安全知识教育，根据行程安排及具体情况及时进行安全提示与警示，强化学生安全防范意识。
13应急预案
主办方、承办方应制定和完善包括：地震、火灾、食品卫生、治安事件、设施设备突发故障等在内的各项突发事件应急预案，并定期组织演练。
14保险保障
应为所有参与研学旅行的学生和工作人员投保旅行意外伤害保险。保险覆盖研学旅行期间的所有活动，包括交通、住宿、餐饮等。
[bookmark: _Toc20707][bookmark: _Toc20697][bookmark: _GoBack]15服务改进
承办方应对各方面反馈的质量信息及时进行汇总分析，明确产品中的主要缺陷，找准发生质量问题的具体原因，通过健全制度、加强培训、调整供应方、优化产品设计、完善服务要素和运行环节等措施，持续改进研学旅行服务质量。
[bookmark: _Toc6911][bookmark: _Toc1226]16投诉处理
16.1承办方应建立投诉处理制度,并确定专职人员处理相关事宜。
16.2承办方应公布投诉电话、投诉处理程序和时限等信息。
16.3承办方应及时建立投诉信息档案和回访制度。
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