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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由黄山市市场监督管理局提出并归口。 

本文件起草单位：中量大黄山高质量发展研究院有限公司、黄山市知识产权公共服务中心、黄山市

市场监督管理局、黄山市屯溪区市场监督管理局、黄山市计量检定测试所、黄山市徽州区市场监督管理

局、黄山市休宁县市场监督管理局、黄山市黄山区市场监管局、黄山市市场监管综合行政执法支队、中

国计量大学、黄山国胜大药房连锁有限公司、黄山同春大药房连锁有限公司、上海华氏大药房黄山总店

有限公司。 

本文件主要起草人：朱诚、胡燕、谢羽、许方东、汪飞跃、汪燕燕、蔡冲、叶倩、梅洵、李雯、刘

文杰、王大为、汪鑫、张妮、黄洁。 
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社区药学服务站建设与服务规范 

1 范围 

本文件规定了社区药学服务站的总体要求、建设要求、服务要求、日常管理、监督评价与改进等内

容。 

本文件适用于社区药学服务站的建设和服务工作的开展。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

社区药学服务 community pharmacy service 

工作人员运用药学专业知识和技能，为社区群众提供药械科普宣传、药械使用安全指导、药学咨询、

药学知识讲座、家庭过期失效药品回收、用药档案管理等公益性药学服务。 

是以所在的社区零售药店为创建主体，以满足人民群众基本用药需求为核心，为群众提供“零”距

离“一站式”药学服务的站点。 

 

药学服务志愿者 pharmaceutical service volunteer 

自愿进行药学服务的人员，包括药学技术人员以及其他经培训合格的社区工作者、社区网格者、养

老机构工作人员等。 

4  总体要求 

应坚持“便民、利民、惠民”和“安全、规范、长效”原则。 

遵循“以人为本、政府引导、社会参与”的原则，为群众提供专业、优质、安全、人性化的公益

性药学服务。 

发挥社区零售药店的便民效果、服务效果、科普效果，当好“家庭药师”、用好“家庭药箱”、

建好“家庭药房”。 

建立集药械科普宣传、药械使用安全指导、药学咨询、药学安全知识讲座、家庭过期失效药品回

收、用药档案管理等为主的持续、高效、惠民的“一站式”药学服务体系。 

5 建设要求 
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资格要求 

5.1.1 具备药械零售相关资质，应有开展相关服务所具备的资质条件，符合药品及医疗器械经营质量

管理规范的相关要求。 

5.1.2 新办药店建设社区药学服务站的资格应结合实际情况判定。 

5.1.3 申报前 2年内无曾因药械问题受过行政处罚或刑事处罚（免予处罚的除外）。 

5.1.4 符合社区药学服务站建设标准(见附录 A)，经主管部门评定达标(见附录 B）后予以设立。 

硬件要求 

5.2.1 经营面积应大于 80 m
2
，设有与经营规模品种相适应的药学服务区域。 

5.2.2 具有较强的药学服务能力，服务项目的总数量应在 15 个以上（见附录 C）。 

5.2.3 应配备与药学服务项目相适应的设施设备。 

5.2.4 有条件的社区药学服务站，宜建立信息化药学服务管理。 

人员要求 

5.3.1 应有依法经过资格认定的药学技术人员 2人以上（含 2人），其中执业药师 1人以上（含 1人）。 

5.3.2 工作人员应经过培训上岗，应熟悉药学服务相关的操作规范和管理制度，并每年开展药学专业

基础知识培训。 

制度要求 

5.4.1 应制定药学服务项目的操作规范和管理制度，并明确药学服务具体内容、服务时间、服务频次、

收费情况、特别提示等。 

5.4.2 应在店内显著位置公开药学服务相关的管理制度、服务项目、注意事项、人员情况等。 

标志标识 

5.5.1 营业场所内外醒目位置设置统一“社区药学服务站”标识(见附录 D)。药学服务区域有易于识

别的标识标志。 

5.5.2 药品分类标识、价格标签等醒目准确。 

6 服务要求 

药品 

6.1.1 用药指导 

6.1.1.1 应以药品说明书、医生处方等为依据提供用药指导服务。 

6.1.1.2 应主动了解用药者的病情、病史、用药情况、过敏史等，准确提供用药指导，经评估后发现

患者存在用药不适宜问题的，应提出用药方案调整建议，必要时建议患者医院就诊。 
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6.1.1.3 正确介绍药品的用法用量、注意事项、禁忌症等内容，并提醒购药群众注意用药过程中可能

出现的不良反应。 

6.1.2 药品拆零销售 

6.1.2.1 开展药品拆零销售，拆零工作台及工具应保持清洁、卫生，防止交叉污染。 

6.1.2.2 应做好拆零销售记录，包括拆零起始日期、药品的通用名称、规格、批号、生产厂商、有效

期、销售数量、销售日期、分拆及复核人员等内容。 

6.1.3 过期失效药品回收 

6.1.3.1 应为家庭或个人提供过期失效药品回收服务。 

6.1.3.2 应指定专人负责过期失效药品的回收管理，回收药品应用专用箱集中统一存放，并做好过期

失效药品回收记录，记录包括药品名称、规格、数量、有效期及回收时间等。 

6.1.3.3 应定期将回收的药品进行无害化统一销毁，并完善过期失效药品销毁记录。 

6.1.4 用药随访 

6.1.4.1 应在顾客购买药品后适时进行回访，跟踪顾客用药情况及反应，指导顾客合理用药并提供后

续服务。 

6.1.4.2 应对购买慢性病药品的顾客进行定期随访，长期购买慢性病药品的顾客应提供上门药学服务。 

6.1.5 药品不良反应 

患者出现药品不良反应时，应根据具体情况及时告知患者停止用药，或立即就医。 

用械指导 

6.2.1 应以医疗器械说明书为依据，详细告知顾客有关医疗器械的使用方法、安全知识和注意事项等。 

6.2.2  确有必要，应进行用械现场演示，为顾客提供用械指导服务。 

科普咨询 

6.3.1 电话咨询 

应在社区药学服务站公示咨询电话及时接听，根据顾客的需要进行解答。 

6.3.2 网络咨询 

宜提供互联网咨询服务，并对顾客咨询问答进行回复。 

6.3.3 医药书刊查阅 

宜配备医药相关工具书籍和数据查询设备，为群众提供药械产品信息检索、医药书刊查阅服务。 

6.3.4 安全知识讲座 

应邀请药师、医生等进行安全药械知识讲座，并做好讲座组织和讲座资料归档工作。 

其他服务 
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6.4.1 医疗器械校准及维修代办 

6.4.1.1 应如实告知顾客医疗器械的保修年限、维修途径，提醒顾客保管好购物凭证。 

6.4.1.2 宜提供个人自用医疗器械校准、维修代办服务。 

6.4.2 送药寻药服务 

6.4.2.1 根据群众需求和配送能力，符合药品配送要求的应配送。 

6.4.2.2 宜开展网订店送，电订店送服务。 

6.4.2.3 宜为高龄老人、行动不便等有特殊购药需求群众提供上门服务。 

6.4.2.4 对群众急需、零售药店和医疗机构无法提供的药品，可代为联系。 

6.4.3 中药服务 

6.4.3.1 宜为顾客提供中药打粉、中药切片、中药代煎等服务。 

6.4.3.2 宜提供中药饮片陈列展示和中药识别活动。 

6.4.4 健康指标检测 

6.4.4.1 应提供身高、体重、血压计等测量设备供顾客自助测量身高、体重和血压。 

6.4.4.2 有条件的服务站可提供血糖、血氧浓度等自主监测项目，并对监测结果提供相应的参考意见。 

6.4.5 志愿者服务 

宜组建“志愿服务队”“工会服务队”或其他服务队参与社区药学服务站的公益服务活动。 

7 日常管理 

营业时间 

宜设置夜间服务窗口或夜间售药电话，实现24h药品供应，满足顾客夜间购药需求。 

人员管理 

7.2.1 职业道德 

7.2.1.1 遵纪守法、依法经营，贯彻落实行政主管部门及本站点关于药学服务的方针政策和制度。 

7.2.1.2 尊重客人、诚信待客，履行药学服务的职业职责，加强药店员工培训，不诱导消费者囤积药

品或保健品代替药品。 

7.2.1.3 应对涉及群众隐私的数据信息保密。 

7.2.2 行为要求 

7.2.2.1 工作人员应统一着装、佩戴胸卡、穿戴整洁，保持良好的个人卫生。 

7.2.2.2 应秉持主动、热情、耐心、周到、顾客至上的服务理念。 
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7.2.2.3 应尊重顾客、平等待客，以标准规范的服务行为为顾客提供药学服务。 

7.2.2.4 对老、弱、病、残、孕及有困难的顾客，应主动帮助，提供细致周到的药学服务。 

7.2.2.5 诚信待客，履行药学服务的职业职责，自觉维护社区药学服务站信誉和消费者的合法权益。 

档案管理 

7.3.1 档案应包括顾客的一般资料及家族病史、不良嗜好、过敏史、历次用药时间、药品名称、剂量

等，有条件的社区药学服务站可一并记录患者血压、血脂、血糖、血氧浓度等指标及测量时间。 

7.3.2 建立档案应经顾客本人同意并对顾客的个人信息保密，不得以顾客信息谋取利益。 

7.3.3 宜建立慢性病顾客档案与个人药物使用档案。 

7.3.4 宜建立药品不良反应监测报告年度档案。 

8 监督评价与改进 

应建立顾客投诉处理机制，畅通投诉渠道，妥善处理顾客投诉，留存记录，采取措施消除影响。 

应接受政府和社会各界人士的监督。定期开展顾客满意度、活跃度调查，对药学服务进行评价，

并根据结果改进。 

有下列情形之一的，应取消社区药学服务站资格。 

8.3.1 经营使用假劣药品，经查实具有主观故意，或造成严重恶劣影响的。 

8.3.2 因突发事件、投诉举报等处置不当，造成不良影响或负面舆情的。 

8.3.3 监督检查中发现严重违法违规行为的。 

8.3.4 其他不符合建设标准的。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

社区药学服务站建设标准 

序号 基本要求 建 设 标 准 

1 资质齐全 
具备药械零售相关资质，以及开展相关服务所具备的资质条件；符合药品及

医疗器械经营质量管理规范的相关要求。 

2 合法合规 

规范开展药品经营行为和各项药学服务。无以社区药学服务站名义，从事非

法诊疗、变相推销等违法违规行为。2年内无曾因药械问题受过行政处罚或

者刑事处罚（免予处罚的除外）。 

3 硬件齐备 经营面积应大于80平方米，设有与经营规模品种相适应的药学服务区域。 

4 人员专业 

应有依法经过资格认定的药学技术人员2人以上（含2人），其中执业药师1

人以上（含1人）；相关人员应经过培训，熟悉药学服务相关的操作规范和

管理制度，并每年开展药学专业基础知识培训。 

5 制度完善 
具备开展药学服务项目的操作规范和管理制度，并明确药学服务具体内容、

服务时间段、服务频次、收费情况、特别提示等；相关内容在店内公开。 

6 标识显著 
药学服务区域有易于识别的标识标志。药学服务相关的管理制度、服务项

目、注意事项、人员情况等应在店内显著位置公示。 

7 项目多样 
具有较强的药学服务能力。根据当地群众需求，提供药学服务项目15个以

上。 

8 服务活跃 群众对药学服务较为认可，服务活跃度高，月均服务达到100人次以上。 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

社区药学服务站评定表 

创建药店名称  联系方式  

地   址  联 系 人  

序号 评 定 指 标 现场检查情况 

1 
药械零售相关资质情况，以及开展相关服务所具备的资质条件情

况；符合药品及医疗器械经营质量管理规范的相关要求。 
□符合 □不符合 

2 

规范开展药械经营行为和各项药事服务情况；有无存在以社区药

学服务站名义，从事非法诊疗、变相推销等违法违规行为；2 年内

有无曾因药械问题受过行政处罚或者刑事处罚（免予处罚的除

外）。 

□符合 □不符合 

3 
药学服务区域面积，区域具体划分以及与药学服务相适应的设施

设备配备情况。 
□符合 □不符合 

4 
从事药学服务药学技术人员数量，相关执业资格以及相关人员经

过培训，熟悉药事服务相关的操作规范和管理制度等情况。 
□符合 □不符合 

5 

制定药学服务项目的操作规范和管理制度的情况；操作规范是否

明确药学服务具体内容、服务时间段、服务频次、收费情况、特别

提示等；相关内容在店内公开的情况。 

□符合 □不符合 

6 

药学服务区域设置易于识别的标识标志的情况；药学服务相关的

管理制度、服务项目、注意事项、人员情况等在店内显著位置公示

的情况。 

□符合 □不符合 

7 提供药学服务项目数量。 □符合 □不符合 

8 药学服务站月均服务次数。 □符合 □不符合 

评定结论： 

 

评定人员：                            评定时间：     年   月   日 

备注 
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C  
C  

D  
D  

附 录 C  

（资料性） 

社区药学服务站服务项目 

序号 项目分类 项目名称 必备项目 

1 

家庭药师 

用药指导 必备项目 

2 药品拆零销售 必备项目 

3 用药随访 必备项目 

4 药品不良反应监测 必备项目 

5 用械指导 必备项目 

6 科普咨询（电话咨询） 必备项目 

7 科普咨询（网络咨询） 必备项目 

8 科普咨询（医药书刊查阅） 必备项目 

9 科普咨询（安全知识讲座） 必备项目 

10 慢性病健康档案 必备项目 

11 测量身高体重 必备项目 

12 自助测血压 必备项目 

13 药学志愿服务 必备项目 

14  医保电子处方流转  

15 

家庭药箱 

过期失效药品回收 必备项目 

16 家庭药箱整理  

17 

家庭药房 

代客寻药 必备项目 

18 网订店送  

19 中药打粉  

20 中药切片  

21 中药识别  

22 中药饮片陈列展示  

23 代煎中药  
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24 送药上门  

25 个人自用医疗器械维修代办  

26 个人自用医疗器械校准代办  

27 24小时营业  

28 提供冷藏袋  

29 个人药物使用档案（个人药案）  

30 自助测血糖  

31 其他特色服务  
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附 录 D  

（规范性） 

社区药学服务站标识标牌 

 

 

 


